Uy tin

Hoc vién sé& tim hidu cac théng tin cdng khai online sé& hé tro nhu thé nao viéc dinh
hinh quan diém cua ngudi khac vé ho. Ho sé xac dinh déi tugng cho cac loai thong
tin online khac nhau, can nhac xem ho mudén théng tin ndo xuét hién khi ai do tim
ki€ém tén clia ho va hoc cac cach phan &ng khac nhau véi ndi dung vé ho trén
Internet ma ho khong thich.

Tai liéu

Ban nén lam gi? Phiéu bai tap



Ai biét dworc bi mat cua ban?
Phan 1
No6i v&i hoc vién

Chung ta co6 bi mat gi vé ban than minh? Hay gilr kin bi méat d6. Chung ta sé khéng
phai viét ra hay chia sé bi mat nay vdi bat ky ai.

Bay gid, hay nghi vé cau tra I6i cho nhirng cau hédi sau - dirng ndi hay viét ra cau tra
IGi cia chung ta:

1. Bao nhiéu ngudi trong phong nay biét bi mat dé?

2. Bao nhiéu ngudi quanh chung ta biét bi mat do?

3. Bao nhiéu ngudi ching ta chua tirng gap mat biét bi mat do?
Gia sl chung ta phai viét bi mat dé ra mét manh gidy va mot ngudi ngau nhién trong
nhom nay doc dugc. Sau day la mot s6 cau hoi niva - mét 1an niva, hay chi nghi vé
cau tra I0i trong dau ch dirng viét ra. M6t tuan sau:

1. Hién gid, c6 bao nhiéu ngudi trong phong nay co thé biét bi mat do?

2. Hién gid, c6 bao nhiéu ngudi quanh ching ta cé thé biét bi mat do?

3. Hién gio, cd bao nhiéu ngudi ching ta chua tirng gap co thé biét bi mat do?

Phan 2
Néi v&i hoc vién

Chung ta can nghi d@én nhi*tng ngudi co kha nang nhin thay bi mat hoac mét thong
tin khac vé chung ta véi tu cach la "déi twong" clia thong tin do.

Hiéu ré hon vé doi twang co thé gilp ching ta xac dinh thong tin minh muén va
khédng mudn chia sé vdi ngudi khac dé dang hon. Béi tuong 1a ngudi hodc nhém
ngudi cé thé truy cap mot thong tin cu thé.

Vi cac cong nghé mdi ngay nay, déi twang cé thé gia tang rat nhanh chéng. Do doi
twang co kha nang gia tang nhanh chong nén chung ta sé rat khé - néu khong mudn
noi la khdng thé - biét hoac gidi han dugc ddi twong clia nhitng hoat dong hoéc
thoéng tin online cdia minh. Mac du viéc ddi twong co thé tang nhanh sé rat hitu ich
khi ching ta mudén chia sé cong viéc cia minh vdi nhiéu ngudi, nhung sé khdng phu



hdp néu chung ta mudn gil* bi mat thong tin.

That khong may la thong tin riéng tu - dac biét la thong tin khdng hay - thudng hap
dan véi ngudi xem, vi thé khi loai théng tin nay xuat hién online thi rat kho dé kiém
soat déi tuong co6 thé xem ndi dung nay.

Bat c khi nao chia sé thong tin online (du chi chia sé truc ti€p véi mot ngudi, nhu
bang tin nhan van ban hoéc riéng tw), thi ching ta cling phai chuan bi trwde tinh than
vé kha nang thoéng tin nay sé lan tdi ca nhitng d6i tvong ma chung ta khéng dinh
hudng tai.

Phan 3

Hoéi hoc vién

Khi dang cap nhat trang thai, anh hay théng tin khac trén mang xa hdi, chung ta
muon ti€p can doi tvong nao?

Diéu doé co tuy thudc vao nén tdng mang xa hoi khong? Hay tuy thudc vao boi canh?
N6i véi hoc vién

Diéu do tuy thudc vao céac tuy chon cai dat quyén riéng tu cling nhu nén tdng mang
xa hoi ching ta chon, nhung déi twang cla ching ta cé thé chi bao gom ban
than/ngudi theo doi/két nGi hodc dl rong dé€ bao gom bat ky ai s&r dung nén tang
mang xa hoi dé hay bat ky ai tim kiém thong tin vé ban online. Nhwng cho du doi
tuong clia chung ta la ai thi théng tin cling co6 thé dugc sao chép va dang & nai khac,
ai dé c6 thé chup anh/chup man hinh noi dung hoéc chia sé thong tin trong cac cudc
tro chuyén trén mang va truc ti€p ngoai doi.

Hoéi hoc vién

Khi thém ndi dung trén mang xa héi thi ching ta muén ti€p can doi tvong nao?

Vi du: chung ta muén ti€ép can ddi tuong nao khi dang trén dong thdi gian clia ngudi
khac trén Facebook hoac khi thém ndi dung vao tai khoan mang xa hoéi cta ngudi
khac (vi du: bang cach binh luan vé mét trong nhitng blrc anh clia ho, gan thé ho
trong bai viét hoac anh)?

NoGi v&i hoc vién

Diéu nay tuy thudc vao cach ching ta va ho cai dat quyén riéng tu nhung thuwong thi
ndi dung sé hién thi vGi ban bé/ngudi theo doi/két ndi cua ho, ké ca nhitng ngudi
chuing ta khéng biét - co thé 1a thanh vién gia dinh ho, giam thi hoac gido vién tai

truong.

Hoéi hoc vién



Khi gli tin nhan (vi du: tin nhan van ban, email, tin nhan riéng tu/truc ti€p trén mang
xa hoi), ching ta mudn ti€p can déi twong nao?

No6i v&i hoc vién

Da6i twong la ngudi ching ta g tin nhan, nhung hay cdn trong - ngudi khac ciing co
th& xem tin nhan do.

Hoéi hoc vién

Tin nhan co thé tiép can bang cach nao tdi nhitng ngudi khéng phai ngudi nhan ma
chung ta hudng tdi? [Co thé thong qua anh/anh chup man hinh, chuyén ti€p va dung
chung dién thoai truc tiép.]

Trong trudng hop nao viéc md rong thong tin téi nhiéu doi tuong khac sé co tac
dung? [C6 thé 1a trudng hop mudn phat tan tin nhan cho déi tuwong rong hon, huy
ddéng moi ngudi, nang cao nhan thuc.]

Trong trudng hop nao viéc md rong thong tin téi nhitng doi tuang khéng mong mudn
s& gay rac r6i? [Chia sé vuot ra ngoai déi twong mong mudn cé thé khién ching ta
gap rac rdi, gay lung tang, tén hai dén danh tiéng.]

Viéc gilr uy tin online cé thé quan trong trong nhirng tinh huéng nao? [Co thé 1a
trong béi canh trudng hoc/trudng cao dang/trudng dai hoc, xin viéc va két ban mdi.]



Tim hiéu vé uy tin cta ban
Phan 1

Twong tac trong 1&p
Chon nhan vat clia cong ching ma tat ca cac hoc vién déu quen thudc (vi du: ngudi
lam trong nganh @m nhac va/hoac phim anh [phim/truyén hinh], nhan vat chinh tri,
lanh dao doanh nghiép). Tra Google/tra cltu tén ciia ngudi dé bang céng cu tim kiém
online va cung cac hoc vién ki€ém tra mot s6 muc xudt hién (vui long chiéu két qua
tim ki€ém |Ién man hinh). Ngoai ra, hay tim hiéu vé su hién dién clia ngudi do trén
mang xa hoi. Sau khi danh vai phat kham pha, hay yéu cau hai hoc vién dong vai
ngudi ndi ti€ng dé va ngudi ham mo dé tuong tac giad dinh véi nhau.
Hoéi hoc vién

cam thay ra sao khi gdp phai ngudi biét rat nhiéu thong tin vé minh?
Ho sé cam thay thé nao néu théng tin do6 khong dung?
Bao nhiéu ngudi cé thé truy cap thong tin nay vé ?

c6 thé& ki€m soat théng tin hién thi online vé ho bang cach nao?
Phan 2
Néi v&i hoc vién
Nhirng ngudi ban gép sé dung cong cu tim ki€ém dé€ |ay duogc nhiéu thong tin han vé
ban. Thong tin ho tim thay, du tét hay xau, thi déu anh huwdng dén cach nghi cla ho
vé ban. Néu mudn ki€ém soat cach moi ngudi nhin nhan vé minh, ban can biét ho co
thé nhin thdy nhitrng théng tin nao.
Nhi*ng ngudi nay bao gém cac cd quan tuyén dung tuong lai va cac can bo tuyén
sinh tai trudng hoc/trudng cao dang/trudng dai hoc. Can bd tuyén sinh cé thé khéng

cho (*ng vién biét vé viéc ho co tim ki€ém (ng vién online hay khéng va/hoac co st
dung théng tin online tim dugc dé dua ra quyét dinh tuyén sinh hay khong.

Phan 3
Twong tac trong 16p
Chia hoc vién thanh cac cap.

No6i vé&i hoc vién



Hay chi ra ba thong tin ban mudn xuat hién khi ai do tra Google/tim ki€m tén ban
trén mang. Ban nghi thé nao vé kha nang xuat hién thuc su clia cac thong tin nay
trong cac két qua tim kiém?
Hay chia sé vdi doi tac.
Hoéi hoc vién
Ban va doi tac phat hién ra diéu gi?
Néu ban nao da tirng tra Google/tim ki€ém tén clia minh trén mang, hay gio tay. Ban
da thdy nhitng gi? Cé birc anh nao hién 1én khéng? Ban co thé tim thdy nhirng théng
tin vé riéng ban than minh khong, hay c6 ca nhitng ngudi khac nira trong s6é nhirng
thong tin vé ban da duoc chia sé?

1. Néu cac hoc vién co tén gidng nhau, hay yéu cau ho bé sung thém mét thong tin

khac khi tim kiém, chdng han nhu qué quan hoac tén trudng.

Cé thé yéu cau hoc vién truc ti€p tra Google/tim ki€ém tén minh trén mang khi thuc
hién hoat déng nay trén I6p néu c6 san may tinh hodc cac thiét bi di ddng co thé truy
cap Internet.
Hoéi hoc vién
Khi tra Google/tim ki€m tén minh trén mang, hay dat ba cau héi sau:

1. M6t vai két qua dau tién la gi?

2. Ban co6 thoai mai véi thong tin nay khéng?

3. Céac két qua khac thé hién diéu gi vé ban than ban vdi tu cach 1a mot ngudi binh

thuong? Vi tu cach la moét sinh vién? Véi tv cach la mét nhan vién?

Ngudi khéng biét ban sé cé &n tuong ra sao khi thdy nhitng két qua nay? Ho co thé
co an tuong gi néu nhap va doc thong tin trong mot vai két qua dau tién?



Cach phan rng vé&i thong tin phure tap
Phan 1

Twong tac trong 1&p

Phat phi€u bai tap danh cho hoc vién: Ban nén lam gi? Chia hoc vién thanh céac cap.
Yéu cau hoc vién thao luan vé cac tinh hudng trén phi€u bai tap, dua ra hai chién
lugc/giai phap cho méi tinh huéng va nghi dén hau qua cé thé phat sinh t&r hanh
déng clia ho. Hoc vién co6 15 phut dé thuc hién viéc nay.

Hoéi hoc vién

Chung ta nén lam gi khi ai &6 dang ndi dung vé chung ta ma chung ta khong thich
va/hoac thay khong phu hop trong béi canh dé?

Ban nén nghi dén diéu gi trude khi dang n6i dung vé ngudi khac?



Cach phan rng vé&i thong tin tiéu cwce
Phan 1
Hoéi hoc vién

Néu thay thong tin tiéu cuc vé ban than khi tim ki€ém tén minh trén mang (vi du:
théng qua cong cu tim ki€ém hodc trén mang xa hoi), ching ta cé thé lam diéu gi do
khong?

Néu mot vai vi du vé ndi dung chiing ta cé thé khdng mudn ngudi khac thay?
Phan 2
Néi v&i hoc vién

Co6 nhiéu céach ti€p can khac nhau dé giai quyét van dé néu chung ta gap phai noi
dung online vé chinh minh ma ching ta khong thich, tuy vao béi canh, loai thdng tin
va nhiéu yéu t6 khac.

Giai phap dau tién la "phan bac", nghia la thu hat s chu y/tang kha nang hién thi
céc tin tich cuc vé chinh chang ta bang cach tao va quan ly ndi dung thé hién chung
ta theo cach tich cuc. Vi du: ching ta co thé lam vay bang cach hién dién trén mang
x& hoi khi thich hop, bat dau viét blog hoac dang ky trang web dua vao tén cda
chung ta.

Giai phap th& hai gdm nhiéu bién phap khac nhau dé xda ndi dung tiéu cuc. Vi du:

1. Néu nhin thy ndi dung minh khéng thich (vi du: anh cuta chdng ta), ching ta cé
thé tim cach lién hé truc ti€p vdi ngudi dang (nhét la trén mang xa hoi va/hoéac
(ng dung nhan tin) d€ yéu cau ho x6a ndi dung.

2. Trén nhiéu nén tang cling cung cép giao dién d&€ gan cd thdng tin ma chung ta
thay lam phién hodc khong tha vi; ndi dung (vi du: &nh, video, bai viét dua trén
van ban) nhin nhan ching ta theo cach tiéu cuc/khdng hay; khéng nén xuat hién
trén nén tang (vi du: mang tinh xtc pham, bao luc hodc bi cam); c6 vé mua do
Ira ddo - khi do, nén tang sé dodi chiéu vai cac diéu khoan dich vu va quy chuén
cong dong.

3. Trong mét sd trwdng hap, ching ta co thé ap dung nhitng bién phap phap ly va
chang han, cé thé dé don kién ra toa, tly vao pham vi quyén tai phan va luat
hién hanh (vi du nhu trong mét sé trwdng hdp vi pham quyén riéng tu hoac khai
bao sai gay tGn hai dén danh tiéng cla ai do).

4. M6t s6 qudc gia ap dung nhitng luat cu thé yéu cau cac nén tang gd mét so loai
noi dung trai phép xudng khi co théng bao [vi du: DPao luat cudng ché hanh vi sai



pham trén mang tai buc].

5. Can luvu y thém rang déi khi, viéc ¢ gang ngan chan/xoa/stra ndi dung vé hinh
trung lai thu hat nhiéu su cha y hon.

Phan 3
N6i v&i hoc vién

Ngoai ra, nhi*rng ngudi sinh sdng tai Lién minh chau Au ("EU") ¢6 "quyén x6a" hop
phap, thudng duoc biét dén nhiéu hon vdi tén "quyén duoc lang quén” (quyén nay
van ap dung ngay ca khi ho dang di du lich ho&c sinh séng bén ngoai Lién minh
chau Au). Nhuv dugc néu trong Quy dinh chung vé bao vé di¥ liéu (“GDPR”) thi theo
quyén nay, ngudi dan EU cdé thé yéu cau "bén ki€ém soat di¥ liéu" xdéa mét s6 loai noi
dung nhét dinh vé ho. ("Bén kiém soat dit liéu " 1a cac doanh nghiép, ca nhan, co
quan chinh phl va nhitng ngudi khac sé quyét dinh cach x{r ly thong tin vé ching
ta.)

Ngudi dan EU cé thé yéu cau x6a théng tin vé ban than ho dua trén 6 ly do. Méi ly
do bao gébm nhiéu trudng hop. Vi du: yéu cau gd bd dit liéu co thé dugc dua ra vdi ly
do la thdng tin dugc thu thap thudc vé mot “dira tré”, ngudi ma sau nay cho rang viéc
chia sé thong tin nhu vay gay ra qua nhiéu rui ro. Do 1a ly do rat phé bién. Cé thé co
vO s6 ly do khi€én mét ngudi 25 tudi mudn xoa théng tin ho da chia sé ltc 16 tudi!

Co6 mot s6 han ché quan trong ap dung vdi quyén xéa. Cé 5 ly do tir chéi yéu cau
x6a. Cling nhu ly do yéu cau xda, ly do tr chdi rat da dang va bao quat nhiéu loai
tinh huéng. Ti ni*a ching ta sé ban thém vé mot ly do tir chdi rat quan trong - do 1a
dé bao vé quyén tv do ngén luan.

GDPR co6 hiéu luc ngay 25/5/2018. GDPR ¢6 hiéu luc cang lau thi chung ta cang
hi€u rd hon vé viéc ngudi dan EU str dung quyén xda cta minh nhu thé nao, cling
nhu phan (rng cla cac cong ty, ca quan chinh phl va cac t6 chlrc khac déi vdi diéu
do.



Bai tap
Phuong an 1, danh cho hoc vién & d6 tugi 13-15:
Néi v&i hoc vién

Sau khi cuing thao luan vé vai trd cla thdng tin cong khai online trong viéc hé trg
dinh hinh quan di€m vé ngudi khac, ban hay ap dung nhirng diéu minh da biét.

Trong 30 phut téi, trng hoc vién hay tham gia vao hoat ddng sau day:

1. Hay chon mét ngudi ctia cdng chung (VD ai d6 trong linh vuc am nhac va/hoac
truyén hinh (phim anh), mét chinh tri gia, hodc l1anh dao doanh nghiép).

2. Hay tim nhiing théng tin c6 san trén mang vé ngudi do, va viét mot doan ngan
giai thich xem cac thong tin dé gitp hinh thanh quan diém cla ban vé ngudi do
nhu thé nao.

3. Néu ban co6 thé dua ra 4 khuyén nghi cho ngudi d6 vé cac cach cong bo thong
tin khac nhau trén mang (chang han vé viéc thay déi cai dat, thay d&i déi tuong,
thay d6i ndi dung), thAm chi la vé cach bd théng tin cdng khai trén mang (chang
han nhu x6a hodc d& thdng tin dé xuéng) nham cai thién hinh anh cta ngudi
nay bang cach thay ddi cach thé hién hodc cai thién cai nhin ciia moi ngudi trén
mang vé ngudi doé, thi 4 khuyén nghi doé la gi?

Phuong an 2, danh cho hoc vién & d6 tudi 16-18:

Gia sUr chung ta sinh song tai quéc gia khong co quyén dudc lang quén. Ching ta co
thé dua ra 2-3 ly |1& nao dé chi ra rang qudc gia d6 can ban hanh quyén nay? Ngoai
ra, hay xac dinh 2-3 y kién co thé phan déi lai quan diém cua ching ta moét cach
manh nhat.

Luu yv: O mot sd qudc gia, cong dan ¢ quyén tu do ngdn luan hodc quyén bay té y
ki€én ma khong bi chinh phu trd dia hay ki€ém duyét. Theo chung ta, "quyén x6a"
hoac "quyén duoc lang quén” cé hiéu qua & nhirng qudc gia cling c6 quyén tu do
ngdn luan khéng? Theo Quy dinh chung vé bao vé di liéu tai Lién minh chau Au,
khdéng nén ap dung "quyén xda" khi viéc xda thong tin sé khién cong dan khong thé
"thuc hién quyén ty do ngon luan va tu do thong tin". Hay nghi vé tinh hudng trong
doé mét ngudi mudn xoa thdng tin ca nhan cla ho nhung ngudi khac lai chi ra rang
viéc xda vi pham quyén ty do ngdn luan ctia minh (vi du: mét sinh vién viét bai trén
blog c6 thong tin khdng hay vé mot gido vién; sau khi sinh vién nay khéng con hoc



tai IGp nira thi gido vién nay mudn xda bai viét vi thong tin khong con phu hop; sinh
vién dé doi quyén tu do ngdn luéan dé cong khai vé trai nghiém hoc tap trudc day cia
minh)?

Hoc vién c6 30 phut d&€ hoan thanh bai tap.
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