Spam

Trong méi tinh huéng, hay xac dinh xem ndi dung do6 cé phai la spam va liéu ching
ta co6 nén chia sé thong tin véi ngudi dé hay khong. Hay viét cau tra I6i vao khoang
tréng cho san.

Tinh huéng 1

Ban nhan dugc email tir mét ludt su, thdng béo rang co ngudi ho hang xa dé lai cho
ban mét sé tién. Email nay c6 ndi dung sau: “D& nhan tién, vui long glii cho t6i s6
dinh tuyén va sé tai khoan ngan hang clia ban dé ching toi hoan tat viéc gui tién”.

Tinh huéng 2

M6t ngudi ban nhan tin, ndi rang ho dang ¢d gang tim birc anh ma ban da tirng cho
ho nhin qua, nhung néu chi minh ho thi khdng cé quyén xem. Con ban khéng thé
truy cap vao may tinh ngay lic nay dé glri anh. Ho tra 16i: “Td cé thé dang nhéap
nhanh vao tai khoan cua céu dé tai anh xuéng — mat khiu clia cau la gi?”

Tinh huéng 3

Ban nhan dudgc mot email tir trwdng hoc, cho biét 1a nhiéu tai khoan cda hoc sinh da
bi hack. Email nay viét: “Chang toi gan day da phat hién thay nhiéu tai khoan cla

hoc sinh bi xam pham. Chung téi xin 16i va dang né luc khac phuc van dé. D& dat lai
tai khoan cua ban, vui long tra 16i email nay kém theo tén ngudi dung va mat khau”.

Tinh hudng 4

Ban nhan dugc email tr ngan hang nai ban cé moét tai khoan hop phap. Email nay
cho biét ngan hang da bi hack va ban phai dang nhap dé thay déi mat khau tai
khoan ngay khi cé thé, cling nhu thay d6i mat khiu trén bat ky tai khoan nao dung
chung méat khau do.



Spam: Néi dung danh cho nguwéi hwéng dan

Trong méi tinh huéng, hay xac dinh xem ndi dung do6 cé phai la spam va liéu ching
ta co6 nén chia sé thong tin véi ngudi dé hay khong. Hay viét cau tra I6i vao khoang
tréng cho san.

Tinh huéng 1

Ban nhan dugc email tir mét ludt su, thdng béo rang co ngudi ho hang xa dé lai cho
ban mét sé tién. Email nay c6 ndi dung sau: “D& nhan tién, vui long glii cho t6i s6
dinh tuyén va sé tai khoan ngan hang clia ban dé ching toi hoan tat viéc gui tién”.

Email nay co nguy co rat cao la spam. Ngay ca khi néu dugc dung tén ngudi ho
hang d9, thi ho van cé thé khéng phai la ngusi ma ho tu nhan. Khéng chirng ngudi
gl da 18y dugc thdng tin vé méi quan hé gia dinh nay bang cach khéc. Viéc chia sé
théng tin tai khoan ngan hang luén tiém &n nhiéu rui ro va ching ta phai rat can
trong. Tuyét doi khong glri thdng tin cho ai tri khi ching ta chd dong lién hé véi ho
trwdc, ma ngay ca trong trudng hop do, ching ta ciing phai rat can than. Vi du:
khéng nén glii qua email vi théng tin dé sé khéng dugc ma héa. Vi ly do dé6 ma
nhiéu bénh vién, luat su va ngan hang co trang web déac biét d€ lién lac vdi ching ta.

Tinh hudng 2

M&t ngudi ban nhan tin, noi rang ho dang cd gang tim blc anh ma ban da tirng cho
ho nhin qua, nhung néu chi minh ho thi khong c6 quyén xem. Con ban khong thé
truy c&p vao may tinh ngay lic nay dé gl anh. Ho tra 16i: “Td c6 thé dang nhéap
nhanh vao tai khoan clia cu d€ tai anh xuéng — mat kh&u clia cau la gi?”

Mac du khéng phai la spam nhung chung ta van khéng nén chia sé mat khiu cla
minh v&i ngudi khac. Khi da c6 mat khau, ho co thé khaa lai, khéng cho chung ta
dang nhap vao tai khoan hoac cé thé truy cap cac tai khoan khac & trén mang ma cé
cung mat kh&u. Ngoai ra, néu mét bén thir ba, tin tdc hoac ngudi ngoai thay tin nhan,
thi nhiéu ngudi co thé truy cap tai khoan ma ching ta khong hé hay biét.

Tinh hudng 3

Ban nhan dugc mot email tir trudng hoc, cho biét la nhiéu tai khoan cua hoc sinh da
bi hack. Email nay viét: “Chlng t6i gan day da phat hién thay nhiéu tai khoan cla

hoc sinh bi xam pham. Chung téi xin 16i va dang né luc khac phuc van dé. D& dat lai
tai khoan cua ban, vui Iong tra 16i email nay kém theo tén ngudi dung va mat khau”.

Thong thuwdng, ngudi glvi sé khdng yéu cau ngudi dung cung cap thong tin nay.
Ngay cé khi ngudi giri c6 vé hop phap di nia, chung ta nén gia dinh rang moi email
yéu cau mat khau déu la spam.



Tinh huéng 4

Ban nhan dugc email tir ngan hang noi ban c6 mét tai khoan hop phap. Email nay
cho biét ngan hang da bi hack va ban phai dang nhap dé thay déi mat khau tai
khodn ngay khi cé thé, ciling nhu thay d6i mat khau trén bat ky tai khoan nao dung
chung méat khau do.

Pung dan nhat la ma clra sé trinh duyét mdi va truy cép trang web dé nhu ching ta
thudng lam. Nhirng tin tic nhu thé nay (rang tai khoan da bi hack) thudng sé dugc
dé céap trén céng thong tin khach hang cliia ngan hang hoéc cong ty dé. Chung ta co
thé yén tam lam theo cac huwéng dan trén cng thong tin nay. Giéng nhu trong Tinh
hudng 3, sé khéng c6 bén hdp phap nao yéu cau ngudi khac cung cép thong tin
dang nhap tai khoan qua email.
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