Kéretlen tartalom

Mindegyik példanal el kell déntened, hogy szerinted kéretlen tartalomrol van-e szo,
€s hogy megosztanad-e a kért informaciot. Mindegyik kérdésnél ird be valaszodat az
erre szolgald helyre.

1. forgatékonyv

E-mailt kapsz egy Ugyvédtdl, aki arrdl tajékoztat, hogy elhunyt egy tavoli rokonod, és
rad is hagyott egy nagyobb pénzosszeget. Az e-mail végén ez all: ,A pénzosszeg
atutalasahoz sziikségiink van az On bankszamlaszamara és ellendrzd kodjara.
Kérjlk, valaszaban kildje el ezeket az adatokat.”

2. forgatokonyv

Egy baratod SMS-t kiild azzal kapcsolatban, hogy sehogy sem talalja azt a nagyon
vicces fotdt, amelyet a multkor mutattal neki, online pedig nincs jogosultsaga
megtekinteni. Egy ideig még nem leszel a szamitdégéped kbzelében, ezért nem
tudod neki atklldeni a fotot. Baratod erre tovabb surget: ,Figyelj, gyorsan belépnék
akkor a fidkodba, és lekapnam azt a fotot. Mi a jelszavad?”

3. forgatokonyv

Az iskoladtol kapsz e-mailt, amely arrél tajékoztat, hogy szamos diak fidkjat torték fel
nemrég. Ez all az Gizenetben: ,Nemrég értesiltlink arrél, hogy szamos diakunk
fiokjat feltorték. Dolgozunk a probléma megoldasan, és elnézést kériink a
kellemetlenségekért. Fiokod visszaallitasahoz valaszolj erre az lizenetre, megadva a
felhasznaldénevedet és a jelszavadat.”

4. forgatokonyv

E-mailt kapsz a szamlavezetd bankodtdl. Az e-mail arrdl tajékoztat, hogy a bank
rendszerét feltorték, ezért minden tgyfelliknek slirgdsen jelszét kell valtoztatni,
lecserélve a korabbi jelszét mindenhol mashol is, ahol esetleg még ugyanezt
hasznaltak.



Kéretlen tartalom: Oktaté példanya

Mindegyik példanal el kell déntened, hogy szerinted kéretlen tartalomrol van-e szo,
€s hogy megosztanad-e a kért informaciot. Mindegyik kérdésnél ird be valaszodat az
erre szolgald helyre.

1. forgatékonyv

E-mailt kapsz egy Ugyvédtdl, aki arrdl tajékoztat, hogy elhunyt egy tavoli rokonod, és
rad is hagyott egy nagyobb pénzosszeget. Az e-mail végén ez all: ,A pénzosszeg
atutalasahoz sziikségiink van az On bankszamlaszamara és ellendrzd kodjara.
Kérjlk, valaszaban kildje el ezeket az adatokat.”

Ez az e-mail szinte biztosan kéretlen tartalom. Még ha térténetesen van/volt is ilyen
tavoli rokonod, a felado valdszinlileg nem az 6rokséget kezel6 tgyvedi iroda.
Valészinlileg mas modon szerzett be informaciot rokoni kapcsolataidrol.
Bankszamlaadataid megadasa mindig nagy kockazatot jelent, és csak fokozott
elévigyazatossag mellett javasolt. Senkinek ne kiildd el ezeket az adatokat, miel6tt
alaposan utanajartal volna és tovabb egyeztettél volna veliik. Es még akkor is...
inkabb gondold at ujra. Az adatokat titkositatlan e-mailben elkildeni példaul eleve
nem jo 6tlet. Ezért tart fenn kildn kommunikacids platformot szamos koérhaz, tugyveédi
iroda és bank.

2. forgatokonyv

Egy baratod SMS-t kiild azzal kapcsolatban, hogy sehogy sem talalja azt a nagyon
vicces fotot, amelyet a multkor mutattal neki, online pedig nincs jogosultsaga
megtekinteni. Egy ideig még nem leszel a szamitdégéped kozelében, ezért nem
tudod neki atklldeni a fotot. Baratod erre tovabb surget: ,Figyelj, gyorsan belépnék
akkor a fidkodba, és lekapnam azt a fotot. Mi a jelszavad?”

Ez ugyan nem egy kéretlen lGizenet, de tovabbra is azt tanacsoljuk, hogy senkivel ne
oszd meg a jelszavaidat. Ha valaki tudja a jelszavadat, egyszerlen kizarhat példaul
a sajat fiokodbdl, és elérheti az ugyanazt a jelsz6t hasznald egyéb fidkjaidat is. Sét,
a kuldott zenetedet véletlendl 1até vagy szandékosan feltoré6 mas emberek is tudtod
nélkll hozzaférhetnének fiokodhoz a jelszavad birtokaban.

3. forgatokonyv

Az iskoladtol kapsz e-mailt, amely arrél tajékoztat, hogy szamos diak fidkjat torték fel
nemrég. Ez all az Gzenetben: ,Nemrég értesiltlink arrél, hogy szamos diakunk
fiokjat feltorték. Dolgozunk a probléma megoldasan, és elnézést kériink a
kellemetlenségekért. Fiokod visszaallitasahoz valaszolj erre az lizenetre, megadva a
felhasznaldénevedet és a jelszavadat.”

llyen adatokat egyetlen komoly szervezet sem szokott e-mailben bekérni. Még ha a



felado elsoére valddinak tlnik is, minden e-mailt kéretlen rosszindulatu Gzenetnek kell
tekinteni, ha a jelszavad megadasat kéri.

4. forgatékonyv

E-mailt kapsz a szamlavezetd bankodtdl. Az e-mail arrdl tajékoztat, hogy a bank
rendszerét feltorték, ezért minden ugyfeliknek slirgbsen jelszot kell valtoztatni,
lecserélve a korabbi jelsz6t mindenhol mashol is, ahol esetleg még ugyanezt
hasznaltak.

A helyes eljaras ilyenkor az, ha egy uj bongészbablakban a szokott médon
megnyitod a bank oldalat. llyen kdzleményt (feltért fiokok é€s adatszivargas) egy
vallalat vagy bank a hivatalos oldalan is kozzétesz. Ha a szokott médon megnyitott
webhelyen valdban talalsz erre vonatkozo utalast, a webhelyen szerepld
instrukciokat mar nyugodtan kdvetheted. A 3. esetpéldahoz hasonldan itt is
elmondhato, hogy egy magara valamit is ad6 szervezet nem kér felhasznaléitol
azonositdéadatokat e-mailben.
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