
ความปลอดภัยในโลกไซเบอร ฟชชิ่ง และสแปม
ผูเขารวมจะไดเรียนรูเกี่ยวกับผูประสงครายในโลกออนไลนที่อาจพยายามใชชองโหวของการรั
กษาความปลอดภัยในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับผูเขารวม
ผูเขารวมจะสามารถอธิบายความเสี่ยงของการออนไลน
พัฒนากลยุทธเพื่อใหตนมีพฤติกรรมที่ปลอดภัยยิ่งขึ้น ระบุขอความที่เปนสแปม
และอธิบายไดวาใครที่ขอรหัสผานจากตนได

เนื้อหา
ใบงานเกี่ยวกับสแปม



ความเสี่ยงในโลกออนไลน

สวนที่หนึ่ง

บอกนักเรียนของคุณ

เมื่อคุณใชอินเทอรเน็ต คุณอาจทำใหตัวเองตกอยูในความเสี่ยงไดแคจากการเขาเว็บเพจ
สื่อสารทางออนไลน หรือดาวนโหลดขอมูล ในบางครั้งเว็บไซตที่คุณเขาถึง
ผูคนที่อยูบนเครือขายเดียวกัน หรือแมแตบุคคลที่สามก็อาจทราบตำแหนงที่ตั้งหรือขอมูลอื่นๆ
เกี่ยวกับคุณไดเมื่อคุณดูเนื้อหา

ถามนักเรียนของคุณ

ใครที่อาจใชประโยชนจากชองโหวของความปลอดภัยทางออนไลนในการดูขอมูลสวนตัวของคุ
ณ

1. คำตอบที่เปนไปได เชน แฮ็กเกอรที่ประสงคราย เจาหนาที่สอดสองดูแลของรัฐบาล ฯลฯ

บอกนักเรียนของคุณ

เมื่อคุณดูเว็บ แฮ็กเกอรที่ประสงครายอาจเก็บขอมูลของคุณไดโดยใชวิธีการเดียวกันกับผูใหบริ
การอินเทอรเน็ต เพื่อลดความเสี่ยงนี้
การเชื่อมตอระหวางคุณและเว็บไซตที่คุณพยายามเขาถึงจึงตองปลอดภัย
ไมวาคุณจะใชการเชื่อมตอแบบใด เว็บไซตหลายๆ
เว็บก็พยายามที่จะติดตามรูปแบบการใชงานของคุณในหลายๆ แพลตฟอรม
เว็บไซตเหลานี้สามารถดูเบราวเซอร ตำแหนงที่ตั้ง และรูปแบบการใชงานอื่นๆ
ของคุณไดเพื่อพยายามคนหาตัวตนของคุณ

ถามนักเรียนของคุณ

เหตุใดแฮ็กเกอรที่ประสงครายจึงอาจพยายามเขาถึงขอมูลของคุณทางออนไลน
ขอมูลใดที่ผูคนมองหา เหตุใดเว็บไซตที่คุณไมไดเขาสูระบบจึงตองการติดตามตัวตนของคุณ

1. ขอมูลระบุตัวบุคคลทั้งหมดและขอมูลทุกอยางที่นำไปขายหรือใชเพื่อใหไดมาซึ่งเงินตราได

มีใครรูบางวามัลแวรคืออะไร มัลแวรสามารถทำอะไรไดบาง

บอกนักเรียนของคุณ

มัลแวรคือโคดอันตรายที่แอบใชงานคอมพิวเตอรของคุณ
มัลแวรบางอยางเก็บขอมูลจากทุกสวนของคอมพิวเตอรของคุณ
ตั้งแตฮารดไดรฟไปจนถึงขอมูลการดูเนื้อหาของคุณ นอกจากนี้ มัลแวรยังชวยใหแฮ็กเกอรเขา
ควบคุมคอมพิวเตอรของคุณและใชคอมพิวเตอรตามที่แฮ็กเกอรตองการได อยางไรก็ตาม
มัลแวรสวนใหญมักจะมีรูปแบบไมซับซอน เชน เว็บไซตที่ปลอมเปนพอรทัลที่ปลอดภัย เชน



ธนาคารหรือสวนขยายที่ใสโฆษณาเขามาในเบราวเซอรของคุณเพื่อหาเงิน

ถามนักเรียนของคุณ

คุณสามารถปกปองตัวเองจากมัลแวร การสอดแนม หรือการติดตามไดอยางไรบาง

บอกนักเรียนของคุณ

ระมัดระวังเมื่อคุณคลิกลิงก โฆษณา หรือโพสตบนโซเชียลมีเดีย URL
นั้นตรงกับที่คุณคาดไวหรือไม คุณพบหนาเว็บเดิมเมื่อพิมพ URL
นั้นอีกครั้งดวยตัวเองหรือคนหาเว็บไซตนั้นหรือไม หลักการที่เชื่อถือไดก็คือ SSL/TLS
นาจะทำหนาที่ปกปองหนาการเขาสูระบบของบัญชีผูใชที่สำคัญ (เชน Google, Facebook,
Twitter หรือบัญชีธนาคาร) SSL/TLS
ทำใหแฮ็กเกอรบนเครือขายเดียวกันสงเว็บไซตปลอมใหคุณไดยากมากหากคุณพิมพ URL
ถูกตอง หากไมมี SSL/TLS แฮ็กเกอรจะสงเว็บไซตปลอมใหคุณไดงายมาก

เว็บไซตบางเว็บจะใชโคดเพื่อเขาถึงขอมูลสวนตัวหรือบัญชีผูใชออนไลนของคุณไดหากเกิดขอ
บกพรองในการเขารหัสบนแพลตฟอรมเหลานั้น จากนั้น
เว็บไซตเหลานั้นก็จะนำบัญชีผูใชของคุณไปสแปมคนอื่นได

ดาวนโหลดหรือติดตั้งซอฟตแวรจากแหลงที่มาที่เชื่อถือไดเทานั้นและใครครวญใหรอบคอบเมื่อ
คุณดาวนโหลดตัวดำเนินการ (ไฟลนามสกุล .exe, .pkg, .sh, .dll, หรือ .dmg)
ตัวดำเนินการคือสิ่งใดก็ตามที่จะดำเนินการบางอยาง ในบางครั้ง
การดำเนินการเหลานี้ก็อาจเปนการดำเนินการที่ไมดี ตัวอยางเชน ใครบางคนอาจเขียนขอควา
มดำเนินการเพื่อลบขอมูลในฮารดไดรฟหรือติดตั้งเบราวเซอรปลอมในอุปกรณของบุคคลหนึ่งไ
ด นี่จึงเปนเหตุผลที่คุณควรติดตั้งเฉพาะเนื้อหาจากแหลงที่มาที่เชื่อถือไดเทานั้น

คุณสามารถใชซอฟตแวรปองกันไวรัสเพื่อปกปองคุณจากการเผลอใชมัลแวรได
ซอฟตแวรปองกันไวรัสบางอยางจะติดตั้งมาพรอมคอมพิวเตอรของคุณ (เชน Microsoft
Security Essentials สำหรับ Windows) ในขณะที่ระบบปฏิบัติการบางอยาง เชน
ระบบปฏิบัติการบนคอมพิวเตอรของ Apple
จะมีการตั้งคารักษาความปลอดภัยที่จะบล็อกการติดตั้งซอฟตแวรจากแหลงที่มาที่ไมนาเชื่อถือ
ไตรตรองอยางถี่ถวนกอนเขียนทับการตั้งคาเหลานี้

คุณอาจพิจารณาการใชงานสวนขยายของเบราวเซอรตางๆ เชน
สวนขยายที่สามารถบล็อกปลั๊กอินไดซึ่งจะทำใหเว็บไซตทราบตัวตนหรือติดตามคุณไดยากขึ้น
อยางไรก็ดี ปลั๊กอินเดียวกันนี้อาจบล็อกฟงกชั่นตางๆ ของเว็บไซตได เชน
ความสามารถในการรับชมวิดีโอ การตัดสินใจวาจะติดตั้งสวนขยายของเบราวเซอรหรือไมขึ้นอ
ยูกับความพึงพอใจและการแลกเปลี่ยนที่คุณเต็มใจแลกในแงของความปลอดภัยทางออนไลน
คุณอาจพิจารณาคำถามตางๆ เชน “การถูกติดตามจะสรางความลำบากใหฉันอยางไรบาง
ความเปนสวนตัวของฉันมีคาแคไหน ฉันตองการดูเนื้อหานี้มากแคไหน (เชน
หากสวนขยายของเบราวเซอรบล็อกปลั๊กอินที่แสดงวิดีโอ)”



เครื่องมือรักษาความปลอดภัย

สวนที่หนึ่ง

ปฏิสัมพันธในชั้นเรียน

โปรดทราบวา: สวนหนึ่งของเนื้อหาในกิจกรรมนี้ครอบคลุมอยูแลวใน “กิจกรรมที่ 1:
ความเสี่ยงในโลกออนไลน” คุณสามารถเลือกไดวาจะทบทวนเนื้อหานี้อีกครั้งหรือขามเนื้อหานี้ไ
ปหากคุณเคยเขารวมกิจกรรมที่ 1 แลว

ถามนักเรียนของคุณ

คุณทราบหรือไมวาคุณปลอดภัยหรือไมเมื่อใชงานอินเทอรเน็ต

บอกนักเรียนของคุณ

หากคุณไมไดทำการปองกันไวลวงหนาอยางเหมาะสม
การที่คุณจะสามารถปองกันตัวเองจากความเสี่ยงในโลกออนไลนเหลานี้ได
[ความเสี่ยงที่ไดอธิบายไวในสวนกอน] ก็เปนไปไดยากหรือเปนไปไมไดเลย

นอกจากนี้ ความเสี่ยงในโลกออนไลนใหมๆ นั้นยังเกิดขึ้นไดตลอดเวลาแบบไมคาดฝน
การคอยระแวดระวังอยูเสมอจึงเปนเรื่องสำคัญ

ถามนักเรียนของคุณ

คนๆ หนึ่งจะทำอะไรไดบางหลังจากที่โนมนาวใหคุณเชื่อไดวาเว็บไซตของตนเปนเว็บไซตสำคั
ญจริงๆ

มีเครื่องมือที่คุณใชหลีกเลี่ยงหรือลดความเสี่ยงเหลานี้ได มีใครรูจักเครื่องมือเหลานี้บาง

บอกนักเรียนของคุณ

HTTPS คือมาตรฐานที่เว็บไซตตางๆ ใชเขารหัสขอมูลที่มีการรับสงผานอินเทอรเน็ต
การเขารหัสชวยปองกันไมใหบุคคลที่สามดูขอมูลจากการเชื่อมตอของคุณไดงายนัก HTTPS
มอบการรักษาความปลอดภัยอีกชั้นหนึ่งและสามารถนำไปใชในเบราวเซอรใดก็ไดโดยการเพิ่ม
“https://” หนา URL ที่คุณใช (เชน https://www.mysite.com) อยางไรก็ตาม
บางเว็บไซตก็ไมรองรับ HTTPS

1. คุณควรปอนขอมูลที่ละเอียดออน (เชน รหัสผานหรือขอมูลบัตรเครดิต) บนเว็บเพจที่มี
HTTPS:// นำหนาเว็บเทานั้น

2. คุณสามารถใชเครื่องมือซอฟตแวรเพื่อใหแนใจวาคุณใช HTTPS ทุกครั้งเมื่อเปนไปได

3. เบราวเซอรหลักๆ สวนมากมีตัวชี้วัดความปลอดภัยหนาตาเหมือนแมกุญแจอยูใกลกับแถบที่
อยูเพื่อระบุวามีการเชื่อมตอ HTTPS



4. แตนาเสียดายที่ HTTPS ไมอาจชวยรับประกันวาคุณจะปลอดภัย
เนื่องจากเว็บไซตอันตรายบางเว็บก็รองรับ HTTPS ไดเชนกัน HTTPS
ชวยคุมครองการเชื่อมตอ แตไมไดรับรองวาเว็บไซตนั้นเปนเว็บไซตที่ดี

Secure Sockets Layer (SSL)/Transport Layer Security (TLS)
คือชื่อของเทคโนโลยีที่ชวยรักษาความปลอดภัยใหกับ HTTPS SSL/TLS
ใชคียการเขารหัสดิจิทัลซึ่งทำหนาที่เหมือนกุญแจจริงๆ มาก
หากคุณเขียนความลับของคุณใสกระดาษเพื่อสงใหเพื่อน
ทุกคนที่พบกระดาษแผนนี้ก็จะดูความลับของคุณได กลับกัน
ใหจินตนาการวาคุณยื่นกุญแจสำรองใหเพื่อนเองกับมือ
จากนั้นจึงเอาความลับใสกลองปดล็อกซึ่งเปนคูของกุญแจที่เพื่อนของคุณมีแลวจึงสงใหเพื่อน
หากมีผูขัดขวางการสงกลอง
คนเหลานั้นก็คงจะตองลำบากกับการหาวิธีดูความลับของคุณโดยไมมีกุญแจ
หากมีผูพยายามเปลี่ยนกลองดังกลาวกับกลองที่หนาตาเหมือนกัน
คุณก็จะสังเกตไดวากุญแจของคุณใชกับกลองนั้นไมได SSL/TLS ทำงานในรูปแบบเดียวกัน
แตทำงานกับเว็บไซต

ตัวชี้วัดความปลอดภัยของเบราวเซอรจะทำหนาที่สื่อสารใบรับรอง Extended Validation (EV)
ดวยเชนกัน
เว็บไซตที่ตรวจสอบยืนยันตัวตนกับผูใหบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกสจะไดรับใบรับรอง
EV ในเบราวเซอร บางครั้งตัวชี้วัด EV จะอยูในรูปแบบของชื่อเว็บไซตหรือผูจดทะเบียน
ซึ่งจะอยูขางแถบที่อยู
เว็บไซตที่ตรวจสอบยืนยันตัวตนกับผูใหบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกสจะไดรับใบรับรอง
EV ในเบราวเซอร บางครั้งตัวชี้วัด EV จะอยูในรูปแบบของชื่อเว็บไซตหรือผูจดทะเบียน
ซึ่งจะอยูขางแถบที่อยู หากคุณสงสัยเนื้อหาบนเว็บไซตบางเว็บ
คุณสามารถตรวจสอบไดโดยการดูวา URL ในใบรับรองตรงกับ URL
ในเบราวเซอรหรือไมโดยการคลิกที่ “ดูใบรับรอง” [การสาธิตวิธีหาสวน “ดูใบรับรอง”
บนจอโปรเจคเตอรอาจมีประโยชน] วิธีดูใบรับรองนี้จะแตกตางกันไปตามเบราวเซอร
ตัวอยางเชน หากคุณใช Chrome ใหคลิก “ผูพัฒนา” ในสวน “ดู” จากนั้นจึงเลือก
“เครื่องมือสำหรับผูพัฒนา” จากสวน “เครื่องมือสำหรับผูพัฒนา” ใหคลิกแท็บ “ความปลอดภัย”
จากนั้นคลิก “ดูใบรับรอง”

นอกจากการไมใชซอฟตแวรจากแหลงที่มาที่ไมนาเชื่อถือแลว ซอฟตแวรปองกันไวรัสก็ชวยปก
ปองคุณจากการเขาชมหนาเว็บที่ไมนาเชื่อถือและการดาวนโหลดมัลแวรไดเชนกัน

เดิมทีนั้นการ “ฟชชิ่ง” เกิดขึ้นทางอีเมลโดยผูสงสแปมที่แสรงทำตัวเปนองคกรหรือหนวยงานจริง
จากนั้น ผูสงสแปมจะขอรหัสผานจากคุณ
โดยหวังวาคุณจะสงรหัสผานไปใหทางอีเมลหรือกรอกลงในเว็บไซตปลอม
ตัวกรองสแปมชวยปองกันอีเมลเหลานี้ไมใหปรากฏในกลองขอความของคุณได
เพื่อชวยใหตัวกรองสแปมทำงานไดดีขึ้น
อยาลืมทำเครื่องหมายอีเมลที่นาสงสัยทั้งหมดที่สุดทายแลวคุณยายไปที่สวนสแปม

ถามนักเรียนของคุณ

คุณสามารถทำสิ่งใดเพื่อปองกันตัวเองจากการดาวนโหลดไฟลที่อาจเปนอันตรายตอคอมพิวเตอ
รของคุณโดยไมไดตั้งใจไดบาง



บอกนักเรียนของคุณ

ตรวจสอบซ้ำอยูเสมอวาคุณกำลังเขาถึงการดาวนโหลดจากเว็บไซตที่เชื่อถือได ระมัดระวังเต็มที่
เมื่อเปดไฟลแนบในอีเมลที่คุณไมรูจักและการคลิกหนาตางปอบอัพและขอความแสดงขอผิดพลา
ด คุณอาจพิจารณาการติดตั้งโปรแกรมปองกันมัลแวรที่เปนที่รูจักลงในคอมพิวเตอรของคุณไดเ
ชนกัน



การแชรรหัสผาน

สวนที่หนึ่ง

ถามนักเรียนของคุณ

กรณีใดที่คุณคิดวาสามารถแชรรหัสผานได

1. คำตอบที่เปนไปได เชน เมื่อคุณใชบัญชีผูใชแบบใชรวมกัน (เชน Netflix)

การแชรรหัสผานอาจมีความเสี่ยงอะไรบาง

1. หากมีผูประสงครายทราบรหัสผานของคุณ บัญชีผูใชของคุณก็อาจถูกแฮ็ก
การแชรรหัสผานทำใหแนวโนมที่จะมีผูเขาถึงบัญชีผูใชของคุณไดสูงขึ้น
หากคุณใชรหัสผานเดียวกันนี้กับเว็บไซตอื่นๆ
ผูประสงครายก็อาจเขาถึงเว็บไซตเหลานั้นไดเชนกัน

บอกนักเรียนของคุณ

การไมแชรรหัสผานกับผูอื่นนอกเหนือจากแอพพลิเคชั่นที่จำเปนตองใชรหัสผานนั้นในการเขา
สูระบบคือขอปฏิบัติพื้นฐานที่คุณควรทราบในการใชงานอินเทอรเน็ต
ตามที่ไดอธิบายไปแลวกอนหนานี้ การฟชชิ่งคือการหลอกใหบุคคลแชรรหัสผานของตน

อยางไรก็ตาม อาจมีผูที่ขอรหัสผานจากคุณอยางชัดแจงเพื่อเขาบัญชีผูใชของคุณ
โดยอางวาบัญชีผูใชของคุณอาจกำลังตกอยูในอันตราย แมบางคนอาจจะมีเจตนาดี เชน
เพื่อนที่ตองการชวยคุณดูบางสิ่งที่คุณไมเขาใจในบัญชีผูใช
แตการแชรรหัสผานของคุณก็ไมใชการกระทำที่แยบคายนัก
โดยเฉพาะเมื่อคุณใชรหัสผานนั้นกับหลายบัญชี หากคุณตั้งใจจะแชรรหัสผาน ตรวจสอบใหแน
ใจวาคุณไมไดใชรหัสผานนั้นที่อื่นและใชตัวจัดการรหัสผานในการแชรการเขาถึง

ในบางครั้ง ผูที่ขอรหัสผานจากคุณอาจเปนผูใหญที่คุณทราบดีวาเชื่อถือได เชน พอแม
ครูอาจารย หรือนายจาง ถึงแมคุณจะรูจักและเชื่อใจผูใหญเหลานี้ แตโดยปกติแลวการพูดคุยถึง
เหตุผลที่ทำใหพวกเขาขอรหัสผานและวิธีที่พวกเขาจะใชดูแลรหัสผานก็สงผลดีตอทุกคน
(ทั้งคุณและพวกเขา) โดยเฉพาะกับผูใหญที่ไมใชคนในครอบครัว
การถามพวกเขาโดยตรงวามีกฎหมายหรือกฎประเภทอื่นๆ
ที่พวกเขาเชื่อวากำหนดใหคุณตองมอบรหัสผานใหหรือไมก็เปนความคิดที่ดี

การถามอยางสุภาพและชัดเจนถึงกฎหมายและกฎนั้นสำคัญเปนพิเศษเมื่อคำขอนั้นมาจากผูให
ญที่ไมใชคนในครอบครัวซึ่งคุณไมไดรูจักเปนการสวนตัว เชน
เจาหนาที่จากฝายบังคับใชกฎหมาย
หากตำรวจหรือเจาหนาที่ของรัฐขอรหัสผานโซเชียลมีเดียจากคุณ ใหตั้งสติและออนนอมเขาไว 
ขอเหตุผลของการขอรหัสผานและกฎหมายหรือกฎที่พวกเขาเชื่อวาทำใหตนมีสิทธิ์ขอขอมูลนี้จ
ากคุณได



ในบางสถานการณ คุณอาจจำเปนตองใหรหัสผานแกพอแม/ผูดูแล ครูอาจารย นายจาง
เจาหนาที่จากฝายบังคับใชกฎหมาย เจาหนาที่ของรัฐ หรือผูใหญคนอื่นๆ
สถานการณที่คุณจำเปนตองใหรหัสผาน เชน
สถานการณที่มีกฎหมายหรือกฎที่บังคับใหคุณตองใหรหัสผาน หรือคุณพิจารณาแลววาประโยช
นที่คุณจะไดรับจากการใหรหัสผานมีมากกวาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการแชรรหัสผาน

หากมีผูใหญขอรหัสผานจากคุณและคำขอนั้นทำใหคุณรูสึกไมสบายใจ
ใหปรึกษาพอแม/ผูดูแลหรือผูใหญคนอื่นๆ ที่เชื่อถือไดโดยทันที
โดยจะดีที่สุดหากคุณขอคำปรึกษากอนที่จะตองตอบกลับคำขอนั้น

ถามนักเรียนของคุณ

สถานการณใดที่คุณควรแชรรหัสผานทางออนไลน

1. เฉพาะเมื่อเว็บไซตที่คุณพยายามเขาถึงขอใหคุณกรอกรหัสผานเทานั้น
อยาแชรรหัสผานของคุณที่อื่นเปนอันขาด
รวมถึงทางอีเมลซึ่งปกติแลวจะไมมีการเขารหัสและไมปลอดภัย



งาน

ใบงาน

งาน

แบงผูเขารวมออกเปนกลุม กลุมละ 2-3 คน แจกใบงานเกี่ยวกับสแปมใหกับผูเขารวม
หลังจากนั้น ใหผูเขารวมแตละคนเขียนผังงาน (Flowchart) เพื่อแสดงแกผูเขารวมคนอื่นๆ
ถึงวิธีการที่พวกเขาอาจใชระบุสแปม
และระบุวาพวกเขาควรแชรขอมูลบางอยางกับบุคคล/กลุมคนหนึ่งๆ หรือไม

บอกนักเรียนของคุณ

อานสถานการณแตละสถานการณแลวหารือกันวาขอความใดเปนหรือไมเปนสแปม
และคุณควรแชรขอมูลกับบุคคลหรือกลุมคนในสถานการณดังกลาวหรือไม

ปฏิสัมพันธในชั้นเรียน

ใหเวลาผูเขารวม 10 นาทีในการทำกิจกรรมนี้ จากนั้นจึงใหแตละกลุมแชรคำตอบ

ถามนักเรียนของคุณ

เมื่อใดที่คุณควรแชรรหัสผานทางอีเมล

บอกนักเรียนของคุณ

ตามขอปฏิบัติพื้นฐาน เว็บไซตและบริษัทจะไมถามรหัสผานของคุณทางอีเมลโดยเด็ดขาด
คุณไมควรสงรหัสผานใหใครโดยใชวิธีการนี้
ถึงแมผูขอจะดูเหมือนองคกรหรือหนวยงานจริงก็ตาม อีเมลนั้นแทบจะไมมีความปลอดภัยเลย

สวนที่สอง

งาน

ใหผูเขารวมแยกออกมาจากกลุมเนื่องจากแบบฝกหัดตอไปเปนแบบฝกหัดที่ผูเขารวมจะตองทำค
นเดียว

ใหเวลาผูเขารวม 15 นาทีในการสรางผังงานของตน

บอกนักเรียนของคุณ

คราวนี้ ใหสรางผังงานขึ้นบนกระดาษเพื่อแสดงใหผูเขารวมคนอื่นๆ เห็นวาพวกเขาจะระบุสแปม
ไดอยางไรและพวกเขาควรแชรขอมูลบางอยางทางออนไลนกับผูอื่นหรือไม
การเลือกสถานการณบางอยางมาใชอางอิงในการสรางผังงานอาจมีประโยชน
โดยอาจเลือกจากสถานการณที่แสดงอยูบนใบงาน (หากคุณเลือกวิธีนี้
ใหเขียนหมายเลขของสถานการณไวดานบนของผังงานดวย)



หรือจะสรางสถานการณขึ้นมาใหมเลยก็ได! หากคุณเลือกที่จะสรางสถานการณขึ้นมาเอง
โปรดอธิบายสถานการณนั้นเปนยอหนาสั้นๆ ไวเหนือผังงาน

ใหเวลาผูเขารวม 15 นาทีในการสรางผังงานของตน
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